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เทคโนโลยซีอฟตแ์วร์



ความหมายของซอฟต์แวร์

• ซอฟตแ์วร(์software) หมายถึง ชดุคาํสั่งหรอืโปรแกรมท่ีเขียนขึน้เพ่ือ
ทาํหน้าท่ีสั่งการให้คอมพิวเตอรท์าํงาน รวมไปถึงการควบคุมการ
ทํางานของอุปกรณ์แวดล้อมต่างๆ ของคอมพิวเตอร ์เช่น โมเด็ม
ซีดีรอม และพริน้เตอร ์เป็นตน้ 



ประเภทของซอฟต์แวร์

ซอฟตแ์วรส์ามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆ คือ 

• ซอฟตแ์วรร์ะบบ(system software) และ

• ซอฟตแ์วรป์ระยกุต(์application software) 





ซอฟต์แวร์ระบบ
1. ระบบปฏิบัตกิาร(operating system : OS) หมายถึงชดุของคาํสั่งท่ีอยู่ระหว่าง

ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์มีหนา้ท่ีในการควบคมุการทาํงานของอปุกรณ์
ต่างๆ ในระบบคอมพิวเตอร ์และสนบัสนนุคาํสั่งสาํหรบัควบคมุการทาํงานของ
ฮารด์แวรใ์หก้บัซอฟตแ์วรป์ระยกุต์

ระบบปฏิบตักิารมีหนา้ท่ีหลกัท่ีสาํคญั คือ

1). จดัสรรทรพัยากรต่างๆ ของคอมพิวเตอร ์ใหมี้การทาํงานท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ในท่ีนีคื้อการจดัสรรเวลาของอปุกรณต์่างๆ ตามการทาํงานของ
โปรแกรมท่ีกาํลงัประมวลผลอยูใ่นขณะนัน้ เช่น 

- กาํหนดลาํดบัการทาํงานแตล่ะงานก่อนและหลงัตามเง่ือนไขท่ีวางไว้

- การควบคมุการทาํงานแบบหลายโปรแกรม(multi-programming) 

- จดัสรรเวลาในหนว่ยความจาํหลกั 

- จดัสรรเนือ้ท่ีสาํหรบัเก็บบนัทกึขอ้มลูของหน่วยความจาํหลกั เป็นตน้



2). ควบคุมดูแลอุปกรณแ์ละการทาํงานของระบบคอมพิวเตอร ์ในท่ีนีคื้อการ
ควบคุมการทาํงานของหน่วยรบัขอ้มูล หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยแสดง
ผลลพัธ ์และหน่วยเก็บขอ้มลูตามคาํสั่งของโปรแกรมท่ีกาํลงัประมวลผลอยู่ใน
ขณะนัน้ว่าตอ้งการใชอ้ปุกรณใ์ดบา้ง และตรวจสอบว่าอุปกรณเ์หล่านัน้อยู่ใน
สภาพพรอ้มท่ีจะทาํงานหรอืไม่

ซอฟต์แวร์ระบบ



3). จดัการหน่วยความจาํ ทาํหนา้ท่ีคอยตรวจสอบเนือ้ท่ีท่ีมีอยู่ในหน่วยความจาํ
ว่ามีเพียงพอสาํหรบัเก็บโปรแกรมและขอ้มลูท่ีตอ้งการประมวลผลหรือไม่ และ
กาํหนดตาํแหน่งของหน่วยความจาํหลกั 

4). จดัการการใหบ้รกิารสาํหรบัโปรแกรมประยกุตแ์ละโปรแกรมตา่งๆ 

- ระบบปฏิบัติการจะทําหน้าท่ีจัดลําดับการประมวลผลของหน่วย
ประมวลผลกลางใหก้บัโปรแกรมตา่งๆ ท่ีตอ้งการประมวลผลอยูใ่นขณะนัน้ และ
แก้ปัญหาความขัดข้องของการประมวลผล เน่ืองจากโปรแกรมของผู้ใช้ไม่
ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอรส์ามารถทาํงานได้อย่าง
ตอ่เน่ืองไมห่ยดุชะงกั

- ควบคมุดแูลการจดัการรบัสง่ขอ้มลูระหวา่งอปุกรณต์า่งๆ 

- ควบคมุระบบการจดัการเก่ียวกบัฐานขอ้มลู(database)

ซอฟต์แวร์ระบบ



5). ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัประสานผูใ้ช(้user interface) โดยใชเ้ป็นตวัเช่ือมตอ่ระหวา่ง
ผูใ้ชง้านกบัคอมพิวเตอร ์ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดง้่ายขึน้

ซอฟต์แวร์ระบบ



2. โปรแกรมแปลภาษาคอมพวิเตอร์
(LANGUAGE TRANSLATION)

โปรแกรมแปลภาษาท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจบุนั มี 2 ประเภท คือ อินเตอรพ์รเีตอร์
(interpreter) และ (compiler)

2.1 อนิเตอรพ์รีเตอร(์Interpreter) เป็นตวัแปลภาษาระดบัสงูไปเป็น
ภาษาเครือ่ง โดยแปลพรอ้มกบัการนาํคาํสั่งท่ีเป็นภาษาเครือ่งไปทาํ
การประมวลผลทนัทีตามคาํสั่งทีละบรรทดัตลอดทัง้โปรแกรม

2.2 คอมไพเลอร(์Compiler) เป็นตวัแปลภาษาระดบัสงูเช่นเดียวกบั
อินเตอรพ์รเีตอร ์แตจ่ะใชว้ิธีแปลโปรแกรมทัง้โปรแกรมใหเ้ป็น
ออบเจ็กตโ์ปรแกรมก่อนท่ีจะนาํไปทาํงาน 



3. โปรแกรมอรรถประโยชน์
(UTILITY PROGRAM)

• เป็นโปรแกรมระบบประเภทหนึ่งท่ีอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน
โดยทั่วไปท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับการทาํงานของคาํสั่งในโปรแกรมภาษา
ระดบัสงู



4. ส่วนตดิต่อกบัผู้ใช้แบบกราฟิก
(GRAPHIC USER INTERFACE : GUI) 

• เป็นการทาํงานของโปรแกรมระบบปฏิบตัิการท่ีไดร้บัการพิจารณาขึน้
เพ่ือช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถตดิตอ่กบัเครือ่งคอมพิวเตอรไ์ดง้่ายและสะดวก
ยิ่งขึน้ดว้ยการใชรู้ปภาพ และสัญลักษณ์กราฟิกต่างๆ เช่น ไอคอน
(icons) ปุ่ มเลือกการทาํงาน(buttons) แถบบาร(์bars) และหนา้ต่าง
ควบคมุ(windows or boxes) และเมนสูั่งการแบบตา่งๆ เช่น pull-down
menus, pop-up menus และ drop-down menus เป็นตน้



ความสามารถอ่ืนของโปรแกรมระบบปฏิบัตกิาร

1. การทํางานแบบมัลติโปรแกรมมิ่ง(multiprogramming) 
หมายถึง ความสามารถของระบบปฏิบัติการในการประมวลผล
โปรแกรมไดต้ัง้แต ่2 โปรแกรมขึน้ไปในเวลาเดียวกนั

2. การทาํงานแบบหน่วยเก็บข้อมูลเสมือน(Virtual Storage) 
หมายถึง ความสามารถของ OS ท่ีจะแบง่โปรแกรมออกเป็นสว่นๆ ท่ีมี
ขนาดเลก็กว่าโปรแกรมทัง้หมดมาก และแตล่ะสว่นอาจมีขนาดเท่ากนั
หรอืไมเ่ทา่กนัก็ได้

การแบง่โปรแกรมออกเป็นสว่นเลก็ๆ ท่ีมีขนาดเท่าๆ กนั เรยีกวา่ (page) 
ซึ่งมีขนาดประมาณ 2-4 กิโลไบต ์และท่ีมีขนาดไม่เท่ากนั เรียกว่าเซ็ก
เมนต(์segment) 



ความสามารถอ่ืนของโปรแกรมระบบปฏิบัตกิาร

3. ระบบไทมแ์ชรร่ิ์ง(Time Sharing) หมายถึง การจดัการให้
โปรแกรมหลายๆ โปรแกรม สามารถใชห้น่วยประมวลผลร่วมกันได ้
โดยแบ่งเวลาการใช้หน่วยประมวลผลให้แก่โปรแกรมต่างๆ ด้วย
ระยะเวลานานเทา่ๆ กนั

4. มัลติโปรเซสซิ่ง(Multiprocessing) เป็นการแบง่การทาํงาน
ระหว่างหน่วยประมวลผลกลางมากกว่า 2 หน่วยขึน้ไปให้ทาํงาน
รว่มกนั



ประเภทของระบบปฏิบัตกิาร
1. ระบบปฏิบัตกิารสาํหรับคอมพวิเตอรส่์วนบุคคล

1.1 วินโดวส(์Windows) เป็นระบบปฏิบตักิารท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจบุนั 
เน่ืองจากมีคณุสมบตัท่ีิเหนือกวา่ DOS โดยมีคณุสมบตัท่ีิสาํคญั คือ การตดิตอ่
แบบท่ีเรยีกวา่ Graphical User Interface(GUI) โดยการตดิตอ่ระหวา่งเครือ่ง
คอมพิวเตอรก์บัผูใ้ชจ้ะใชส้ญัลกัษณท์างรูปภาพ(icon) และเมน ูแทนคาํสั่ง และ
ใชเ้มาส ์ ไดแ้ก่ Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows ME, 
Windows 2000, Windows XP, Windows 10, Windows 11

1.2 ยูนิกซ(์UNIX) เป็นระบบปฏิบตักิารณท่ี์ใชง้านกบัเครือ่งไมโครคอมพิวเตอร์
ขึน้ไปจนถึงเครือ่งมินิคอมพิวเตอร ์และเมนเฟรมคอมพิวเตอร ์สนบัสนนุงานระบบ
เครอืขา่ย(networking) และระบบสถานีงาน(workstation) มีระบบการทาํงานเป็น
แบบ command-line interface สามารถทาํงานไดห้ลายงานพรอ้มกนั(multi-
tasking) และหลายผูใ้ชพ้รอ้มกนั(multi-user) ขอ้ดีของระบบ UNIX คือการเป็น
ระบบเปิด(open system) 

1.3 แมคโอเอส 26 (McOS 26) เป็นระบบปฏิบตักิารของแมคอินทอช
(Macintosh) มีความสามารถในการทาํมลัตทิาสกิง้และสามารถใชง้านตา่งๆ กนั 



ประเภทของระบบปฏิบัตกิาร

2. ระบบปฏิบัตกิารเครือข่าย

ระบบปฏิบตัิการเครือข่าย(network operating system – NOS) ตวัอย่างของ
ระบบปฏิบัติการแบบเครือข่าย ได้แก่ ระบบปฏิบัติการท่ีพัฒนาโดยบริษัท
ไมโครซอฟต ์เช่น Window NT, Window 98, Window Server 2000, Window 
Server 2003, Window Server 2022 และ Windows Server 2025 เป็นตน้ สามารถ
สนับสนุนเครือข่ายคอมพิวเตอรข์นาดใหญ่ได ้และยงัสนับสนุนเทคโนโลยีการ
เขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ



ประเภทของระบบปฏิบัตกิาร
3. ระบบปฏิบัตกิารแบบเปิด

ระบบปฏิบตัิการท่ีสามารถนาํไปใชง้านบนเครื่องตา่งๆ กนัได(้portable operating 
system) โดยไมข่ึน้กบับรษัิทผูข้ายและประเภทของเครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไดแ้ก่

3.1 ยูนิกซ(์UNIX) เป็นระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอรย์ุคแรกท่ีมีมลัติยูสเสอร์
และมลัตทิาสกิง้ ถือเป็นตน้แบบและเป็นรากฐานท่ีสาํคญัของระบบ OS ปัจจบุนั

3.2 ลีนุกซ(์LINUX) เป็นระบบปฏิบตัิการยนิูกซป์ระเภทหนึ่ง ปัจจบุนัมีการใชก้นั
มาก เน่ืองจากความสามารถของตัวระบบปฏิบตัิการและโปรแกรมประยุกตท่ี์
ทํางานบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ได้พัฒนาขึ ้นมากมาย ข้อ ดี  คือ  เ ป็น
ระบบปฏิบตักิารประเภทฟรแีวร(์freeware) ทาํใหผู้ใ้ชไ้มต่อ้งเสียคา่ใชจ้่าย

4. ระบบปฏิบัตกิารบนเคร่ืองคอมพวิเตอรข์นาดกลางและขนาดใหญ่

ระบบปฏิบตัิการของเครื่องคอมพิวเตอรข์นาดกลาง เช่น เครื่องมินิคอมพิวเตอร ์
และเครื่องคอมพิวเตอรข์นาดใหญ่ เช่น เครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร ์ตวัอย่าง 
เช่น วีเอ็มเอส(virtual memory system : VMS) วีเอ็ม(virtual machine : VM) 
และเอ็มวีเอ็ส(multiple virtual storage : MVS)



ซอฟต์แวร์ประยุกต์

ซอฟแวรป์ระยกุต(์application software) หมายถึง โปรแกรมท่ีนกัโปรแกรม(programmer) 
เขียนขึน้เพ่ือใชง้านดา้นต่างๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ฉพาะงานนัน้ๆ เพ่ืออาํนวยความ
สะดวก ความรวดเรว็ และความถกูตอ้ง ซอฟแวรป์ระยกุตส์ามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ

1. ซอฟตแ์วรส์าํหรับงานเฉพาะด้าน(special purpose software) 

เป็นซอฟตแ์วรท่ี์มีความเหมาะสมกบังานเฉพาะดา้น เช่น โปรแกรมสาํหรบัการฝากถอนเงิน 
โปรแกรมจองหอ้งพกัของโรงแรม โปรแกรมธุรกิจบา้นจดัสรร โปรแกรมระบบเช่าซือ้ โปรแกรม
ระบบบญัชีเงินเดือน โปรแกรมระบบสนิคา้คงคลงั

ใชภ้าษาระดบัสงูในการพฒันา ไดแ้ก่ ภาษาซี ภาษาโคบอล ภาษาปาสคาล ภาษาเบสคิ ฯลฯ

ขอ้ดี คือ ไดโ้ปรแกรมท่ีเหมาะสาํหรบัการใชง้านเฉพาะดา้น แตล่ะงาน

ขอ้เสีย คือ มกัจะมีราคาสงู และใชเ้วลาในการพฒันานาน



ซอฟต์แวร์ประยุกต์

2. ซอฟตแ์วรส์าํหรับงานทั่วไป(general purpose software) 

มีช่ือเรยีกอีกอยา่งหนึ่งวา่ ซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รูป(package software) 

ขอ้ดี คือ ทาํใหเ้กิดความสะดวก ประหยดัเวลา และค่าใชจ้่าย  ขอ้เสีย คือ ไม่สามารถทาํการ
ดดัแปลงหรอืแกไ้ขโปรแกรมได ้ ไดแ้ก่

2.1 ซอฟตแ์วรด์้านการประมวลผลคาํ(Word Processing) เป็นซอฟตแ์วรท่ี์ช่วยงานดา้น
การพิมพเ์อกสาร ไดแ้ก่ MS Word, NotePad เป็นตน้

2.2 ซอฟตแ์วรด์้านการพิมพแ์บบตั้งโต๊ะ(Desktop Publishing) มีความสามารถดา้นการ
จดัการเอกสาร การเรยีงพิมพ ์การจดัสี ไดแ้ก่ Ms Publisher, Adobe PageMaker เป็นตน้

2.3 ซอฟตแ์วรต์ารางคาํนวณแบบอิเล็กทรอนิกส(์Electronic Spreadsheet) เป็นซอฟตแ์วร์
ท่ีอาํนวยความสะดวกในการคาํนวณขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสท่ี์เก็บในรูปแบบตาราง ไดแ้ก่ MS 
Exel, Lotus 1-2-3 เป็นตน้



ซอฟต์แวร์ประยุกต์

2.4 ซอฟตแ์วรน์าํเสนอข้อมูล(Presentation Software) ไดแ้ก่ MS PowerPoint 

2.5 ซอฟตแ์วรด์า้นการจัดการฐานข้อมูล(Database Management Software) 
ไดแ้ก่ MS Access, FoxPro, Oracle เป็นตน้

2.6 ซอฟตแ์วรด์า้นกราฟิก(Graphic Software) 

- ซอฟตแ์วรส์าํหรบัตกแตง่ภาพ ไดแ้ก่ Corel Draw, Photoshop เป็นตน้

- ซอฟตแ์วรช์่วยออกแบบดา้นสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม(computer aided
design : CAD) ไดแ้ก่ AutoCAD

2.7 ซอฟตแ์วรอ์รรถประโยชน(์Utility Software) อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ช้
ในการจดัการกบัฮารด์แวร ์ซอฟแวร ์และขอ้มลูตา่งๆ เช่น โปรแกรมตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของขอ้มลูในฮารด์ดสิก(์scandisk) โปรแกรมท่ีช่วยจดัระเบียบขอ้มลู
ในฮารด์ดสิก(์disk defragment) โปรแกรมตรวจสอบไวรสั(virus scan) โปรแกรมบีบ
อดัขอ้มลู(compression utility) ตวัอยา่งของซอฟตแ์วรป์ระเภทนี ้ไดแ้ก่ WinZip, 
Norton Antivirus เป็นตน้
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2.8 ซอฟตแ์วรด์า้นการตดิตอ่ส่ือสาร(Communication Software) ไดแ้ก่

- โปรแกรมท่ีช่วยโอนยา้ยโปรแกรมหรอืแฟม้ขอ้มลูในเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ตมาใช้
งานท่ีเครือ่งของตนเองได ้เช่น FTP

- โปรแกรมเบราเซอร(์browser) สาํหรบัแสดงผลขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ หรอืแสดงเว็บ
เพจท่ีอยูใ่นระบบ WWW บนอินเตอรเ์น็ต ไดแ้ก่ Internet Explorer, Netscape เป็น
ตน้

- โปรแกรมท่ีใชส้นทนาพดูคยุโตต้อบกนั โดยการสนทนากระทาํโดยผา่น
แปน้พิมพห์รอืส่ืออ่ืนๆ เช่น MSN, ICQ, PIRCH เป็นตน้

- โปรแกรมท่ีใชจ้าํลองเครือ่งคอมพิวเตอรใ์หเ้ป็นเทอรม์ินอล ท่ีตดิตอ่ไปยงัระบบ
คอมพิวเตอรข์นาดใหญ่โดยใชส้ายโทรศพัทไ์ดแ้ก่ Telnet

2.9 ซอฟตแ์วรค้์นหาข้อมูล มีเครือ่งคน้หา(search engine) ไดแ้ก่ yahoo.com, 
google.com



ภาษาคอมพวิเตอร์

โดยทั่วไปแบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ

1. ภาษาเคร่ือง(Machine Language) ซึง่เป็นภาษาระดบัตํ่าสดุเพราะ
ใชเ้ลขฐานสองแทนขอ้มลู

2. ภาษาแอสเซมบลี(Assembly Language) ใชร้หสัเป็นคาํแทนคาํสั่ง
ภาษาเครื่อง จึงจดัเป็นภาษาสญัลกัษณ(์symbolic language) ภาษา
แรก

3. ภาษาระดับสูง(High-level Language) ใชค้าํในภาษาองักฤษแทน
คาํสั่งต่างๆ รวมทัง้สามารถใชนิ้พจนท์างคณิตศาสตรไ์ดด้ว้ย โดยตอ้ง
มีตวัแปลภาษาใหเ้ป็นภาษาเครือ่ง หรอื คอมไพเลอร์

ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ภาษา FORTRAN, COBOL, BASIC, Pascal และ C
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4. ภาษาระดับสูงมาก(Very high-level Language ช่วยใหเ้ขียน
โปรแกรมไดถ้กูตอ้งและรวดเรว็มากขึน้ ประกอบดว้ยภาษาท่ีใชเ้รยีกดู
ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูได ้เรยีกว่า ภาษาเรยีกคน้ขอ้มลู(query language) 
ภาษาเรียกคน้ขอ้มลูท่ีเป็นมาตรฐานเรียกว่า SQL(Structure query 
language) และภาษา Query By Example(QBE) นอกจากนีย้งัมีภาษา
สาํหรบัการสรา้งรายงาน(report generators) 

5. ภาษาธรรมชาติ(Natural language) เป็นภาษายุคท่ีหา้(fifth 
generation language) หรือ 5GLs เป็นภาษาท่ีมนษุยไ์ม่ตอ้งสนใจถึง
คาํสั่งหรือลาํดบัของขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง ผูใ้ชเ้พียงแตพ่ิมพส์ิ่งท่ีตอ้งการลง
ในเครื่ อ งคอมพิว เตอร์เ ป็นคําหรือประโยคตาม ท่ีผู้ใ ช้ เ ข้า ใจ 
ภาษาธรรมชาติจะใชใ้นระบบฐานความรู(้knowledge base system) 
ช่วยในการแปลความหมายของคําสั่ งต่างๆ ได้แก่ ภาษา APL, 
Normad2 เป็นตน้



ภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุ

• ภาษาโปรแกรมเชิงวตัถ(ุObject-Oriented Programming Language : 

OOP) 

• ตวัอยา่งของภาษาโอโอพีท่ีไดร้บัความนิยมอยา่งมาก ไดแ้ก่ ภาษา 
Visual Basic และ Java



ภาษาสําหรับเวบ็

ภาษาสาํหรบัใชเ้ขียนโปรแกรมบนเว็บ มีดงันี ้

1. ภาษา HTML(Hypertext Markup Language) 

ภาษา HTMLไดร้บัการพฒันาตอ่มาเรยีกวา่ dynamic HTML ซึง่เพิ่ม
ขีดความสามารถในการใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบและสง่ขอ้ความกลบัมา
ยงั Web Server ไดด้ว้ย

2. ภาษา XML(eXtensible Markup Language) เป็นภาษาท่ีพฒันา
ตอ่มาจากภาษา HTML เป็นภาษาท่ีถกูออกแบบมาสาํหรบัการสรา้ง 
web page โดยเฉพาะ



การเลือกใชภ้าษาคอมพิวเตอร์

สิ่งท่ีควรพิจารณาถึง คือ 

1. คณุสมบตัหิรอืขอ้ดีของภาษานัน้ๆ

2. ควรใชภ้าษาคอมพิวเตอรภ์าษาเดียวกนัในหน่วยงานหนึ่งๆ

3. ควรเลือกภาษาท่ีเขียนไดง้่ายและรวดเรว็ 

4. ควรเลือกภาษาท่ีสามารถใชง้านไดบ้นเครือ่งทกุเครือ่ง 

5. ผูใ้ชค้วรจาํกดัภาษาคอมพิวเตอรท่ี์จะใช้

6. ภาษาคอมพิวเตอรท่ี์เลือกใชค้วรจะถกูจาํกดัใหรู้ไ้ดเ้ฉพาะนกัเขียน
โปรแกรมท่ีมีอยู ่เพ่ือปอ้งกนัไมใ่หผู้อ่ื้นไปแกไ้ขไดโ้ดยง่าย



การเลือกใช้ซอฟต์แวร์สําหรับองค์กร

1. ความเหมาะสม(Appropriateness)

2. ประสทิธิภาพ(Efficiency)

3. ความเขา้กนัได(้Compatible)

4. การสนบัสนนุ(Support)



การได้มาของซอฟต์แวร์

1. ซอฟตแ์วรท่ี์ไมมี่ลขิสทิธ์ิ(Public Domain Software) ดาวนโ์หลดฟรี

2. ฟรแีวร(์Freeware) ใหท้ดลองใช้

3. แชรแ์วร(์Shareware) กาํหนดระยะเวลาใชง้าน

4. ซอฟตแ์วรท่ี์มีลขิสทิธ์ิ(Copyrighted Software) ตอ้งเสียคา่ใชจ้่าย

5. กรุป๊แวร(์Groupware) ใชเ้พ่ือการทาํงานรว่มกนัในกลุม่
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